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Objetivos a atingir:

- Reconhecer a importância da cadeia de abastecimento de uma organização;

- Avaliar a importância do sistema de logística como apoio à gestão da empresa;

- Distinguir as funções e as competências do aprovisionamento/logística dentro de uma empresa;

- Compreender as principais funções inerentes ao departamento de compras;

- Conhecer as fases da negociação no processo de compra e os objetivos da gestão de encomendas;

- Saber utilizar as principais ferramentas num processo negocial com fornecedores;

-  Identificar os objetivos, os níveis e a importância da gestão material de stocks;

- Identificar os objetivos, os níveis e a importância da gestão administrativa de stocks;

- Identificar os objetivos, os níveis e a importância da gestão económica de stocks.

Conteúdos da ação: 

1 - A cadeia de abastecimento das empresas

1.1 Noção e enquadramento na empresa integrada;

1.2 Fluxo informacional versus o fluxo físico e material;

1.3 A atividade logística como serviço de apoio à empresa;

2. A Gestão das compras e dos stocks

2.1 A importância do serviço de compras na empresa;

2.2 A pesquisa, avaliação e seleção de fornecedores;

2.3 O processo negocial com fornecedores;

2.4 Os diferentes tipos de stocks na empresa;

2.5 A receção, conferência e armazenamento dos stocks;

2.6 A Gestão material, administrativa e económica dos stocks.


