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FORMAGAO PARA ALUNOS
DOS CURSOS PROFISSIONAIS e CEF

Dias 20, 26 e 27 de abril de 2023

Apbs a experiéncia de 2022 e a pedido de varios colegas para alargarmos o @mbito dos destinatérios da

formacao, a APROCES vem desenvolver estas sessdes para alunos dos cursos profissionais (qualquer ano) e dos

cursos de educacao e formagéo.

* Objetivos gerais:

1) colaborar na formagao profissional dos alunos;

2) promover uma formagéo diversificada e interdisciplinar para varios cursos profissionais/CEF.

* Destinatarios:

- alunos de qualquer ano e area de um curso profissional;

- alunos dos CEF.

» Metodologia: sessdes de trabalho de 45 minutos cada, via plataforma ZOOM, sob a orientagéo de um

professor que, no final da sessao, disponibilizara ao professor da turma uma proposta de trabalho para

que este possa fornecer aos seus alunos.

O professor@ interessad@ podera candidatar-se a(s) sessoes que sejam do seu interesse) e com

diferentes tematicas.

» Organizagao e calendarizagao das sessdes

permitam efetuar o diagnéstico e planeamento do Comércio
Digital;

- Compreender os principais conceitos inerentes ao marketing
Digital;

- Selecionar as redes sociais mais importantes;

- Selecionar qual a melhor forma de estar presente on-line.

Designagéo da Objetivos especificos Horario Professor
$essao
- Caraterizar os principais conceitos que envolvem o Comércio
Digital;
- Compreender a importancia das principais redes sociais, nos
Comércio e negocios on-line; 20 de abril Carla
Marketing Digital |- Capacitar os participantes com ferramentas que Ihes|15H00/15H45 | Fernandes
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- Saber o que é a sustentabilidade;

- Conhecer os diferentes tipos de sustentabilidade;
- Saber quais séo os Objetivos do desenvolvimento
Sustentavel (ODS);

Desenvolvimento |- Perceber o que é um negdcio sustentavel; 20 abril Susana
Sustentavel - Associar sustentabilidade a negécio; 16H/16H45 Guerra
- [dentificar potenciais novos modelos de negécio;
- Compreender a ligagao entre progresso empresarial e meio
ambiente;
- Perceber o significado de sustentabilidade empresarial.
- Saber avaliar a importancia das vendas na atividade
operacional das empresas;
Aexcelénciado |- Compreender a evolugdo das vendas na empresa nas
servico ao cliente | lltimas décadas;
na venda de - Saber avaliar a definicdo do negocio/atividade enquanto| 20 abril Alcides
produtos/servigos | produto central, valor acrescentado e ideias associadas; 17H00/17H45| Marques
- Compreender as componentes do marketing — mix na venda
de produtos e servigos;
- Saber analisar e distinguir os principais elementos presentes
na venda de produtos;
- Saber analisar e distinguir os principais elementos presentes
na venda de servigos.
- Enquadrar a Pratica Simulada na FCT (Formagdo em
Pratica Simulada | Contexto Trabalho);
na Formagao em |_ partilhar um exemplo de trabalho a desenvolver no ambito da| 26 abri Elsa
C(;_ntexto de Pratica Simulada (Plano de negécios - Criacdo de| 16H/16H45 Pereira
rabalho . RS
micronegocios);
- Conhecer técnicas de comunicagdo em situagdo de
Atendimento - | atendimento de publico em diferentes contextos; 26 abril Vera Prates
Tecnicas de |- Compreender as diferentes etapas do atendimento; 17H00/17H45
Comunicagao | _ connecer as regras do atendimento presencial e telefénico.
- Possuir e disponibilizar o livro de reclamagdes fisico e
Reclamagbes | eletronico (obrigatoriedade); 27 abril Isabel Gil
- Tratar ou encaminhar as reclamacgoes; 10H/10H45
- Evitar conflitos no consumo;
- Elaborar uma carta de reclamac&o.
- Registar aberturas de escrita das entidades em nome
Abertura de escrita | individual; 27 abril Olga
- Efetuar a movimentagao da conta Capital; 16H/16H45 | Fernandes

- Registar as operagdes contabilisticas de abertura de escrita
das entidades.

2de3




ﬂ 3P OCES

* Prazos:
a) até ao dia 17 de abril - apresentacédo das candidaturas pelos professores interessados, mediante o
preenchimento da seguinte
b) dias 18 e 19 de abril — comunicagdo (via e-mail) da decisdo final aos professores

interessados/candidatos.

+ Critérios de selegéo:
1.9) alunos de associados da APROCES (com quotas em dia);
2.°) alunos do 3.° ano dos cursos profissionais;
3.9) alunos do ano terminal do CEF;
4.°) alunos do 2.° ano dos cursos profissionais;
5.%) alunos do 1.° ano dos cursos profissionais.

Em caso de enquadramento no mesmo critério de selecéo, prevalecerd a turma/n.° de utilizadores do
Zoom que permitir completar o nimero maximo de alunos/formandos em cada sessao e, em igual

situacéo, sera tida em conta a data da inscrigao.

» Comparticipagdo nos custos do ZOOM:
- socios com quotas em dia — todas as sessdes sdo gratuitas;

- ndo socios — 1 sessdo - 5.00 € | 4 sessdes — 15.00 € | 7 sessdes — 25.00 €

Para mais informagoes, contacte:

937 424 032 (2.2 € 4.2 14H17H) | 3.2 € 5.2 (11H/14H).
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https://forms.gle/2cchPTY12tgr9iNx8
mailto:geral@aproces.org

